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Ducor Petrochemicals 
Code of Conduct 

 
DUCOR PETROCHEMICALS 
Ducor Petrochemicals (Ducor) operates its business in accordance with its core 
principles of Safety, Integrity, and Sustainability. This document outlines these core 
values. We expect our business partners, including suppliers and distributors, to 
adhere to these principles as well. 
 
COMPLIANCE 
Ducor complies with all applicable laws and regulations in relation to its business 
activities and uphold the values outlined in this document. 
 
SAFETY 
Ducor provides a safe working environment. Employees and contractors are 
informed about safety regulations and instructed to follow them at all times. A 
safety incident management procedure is in place, along with a documented 
Health and Safety statement. We systematically assess and manage operational 
risks,  from our activities, such as research, manufacturing, and transportation. 
 
INTEGRITY 
Ducor conducts its business with fairness and integrity and treats stakeholders 
honestly and fairly. Ducor refrains from offering or authorizing bribes or engaging 
in any unethical business practices. Facilitation payments are also not permitted. 
Engaging in a business transaction, or accepting specific terms and conditions, is 
not influenced by gifts, entertainment, or any other form of benefit. Our partners 
are prohibited from offering Ducor employee's gifts or entertainment exceeding 
modest value. Cash or cash equivalents are never accepted by our employees. 
Ducor has internal controls in place to detect, prevent, and respond to fraud and 
money laundering. Transactions are accurately recorded and subject to review. 
Any potential fraud that may impact Ducor is promptly reported to the 
management. 
 
FAIR COMPETITION  
Ducor engages in fair competition and complies with competition and anti-trust 
laws. Ducor  refrains from entering into agreements or engaging in practices that 
have a restrictive effect on competition, such as price-fixing, market allocation, or 
abuse of a dominant market position. Misleadingly offering products or services 
by Ducor or on behalf of Ducor is not permitted. 
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TRADE CONTROLS  
Ducor complies with export control regulations and all relevant trade sanctions 
and embargoes that apply to our business activities. Ducor provides accurate 
and truthful information to customs and other relevant authorities when required. 
 
INTELLECTUAL PROPERTY AND CONFIDENTIAL INFORMATION  
We respect intellectual property rights and have implemented appropriate 
measures to prevent the disclosure or unauthorized use of confidential information 
in our possession. 
 
PERSONAL DATA  
Ducor protects personal data and only uses it for legitimate and authorized 
business purposes.  
 
CONFLICT OF INTEREST  
Decisions made by our employees concerning business transactions are not 
influenced by personal or private interests. Our employees disclose any 
relationships with Ducor business partners. Providing financial or other support to 
political parties to influence transactions by or for Ducor is not permitted. 
 
TRADING IN SECURITIES  
It is for employees of Ducor prohibited to trade in securities or encourage others 
to do so using confidential or inside information received from Ducor. 
 
COMPANY RESOURCES  
Ducor resources, including systems, networks, and facilities, are used 
appropriately, following Ducor's instructions and solely for their intended business 
purposes. 
 
RECORD KEEPING  
Accurate, complete, and up-to-date records of transactions are maintained, in 
compliance with applicable laws. 
 
HUMAN RIGHTS & EMPLOYMENT RELATIONSHIPS AND RIGHTS  
Ducor acknowledges and respects the human rights of all individuals. Ducor has 
a responsibility to prevent any infringement of human rights and address any 
breaches resulting from our activities, activities performed for us or products made 
for us. Employees are not employed against their will, transported for exploitation, 
engaged in slavery or servitude, or deprived of their rights. Harassment or 
discrimination based on any grounds is strictly prohibited. Working hours and 
remuneration are compliant with local laws. 
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ENVIRONMENT AND COMMUNITY  
Ducor adheres to all relevant environmental protection laws and obtain 
necessary permits. Ducor adopts a precautionary approach to environmental 
challenges, such as granules spills, and commits to efficient use of natural 
resources. Ducor undertakes measures to reduce greenhouse gas emissions. 
Ducor cares for the communities we operate in and listens to their concerns. 
 
GRIEVANCE  
Ducor complies with the Dutch Whistleblower protection act. 
Ducor establishes a mechanism for our employees and other concerned parties 
to raise concerns about actual or potential violations of laws and the values 
outlined in this document.
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Ducor Petrochemicals 
Gedragscode 

 
DUCOR PETROCHEMICALS 
Ducor Petrochemicals (Ducor) voert haar activiteiten uit in overeenstemming 
met haar kernprincipes van veiligheid, integriteit en duurzaamheid. Dit 
document beschrijft deze kernwaarden. Wij verwachten van onze 
zakenpartners, inclusief leveranciers en distributeurs, dat zij zich ook aan deze 
principes houden. 
 
NALEVING 
Ducor voldoet aan alle toepasselijke wet- en regelgeving met betrekking tot 
haar zakelijke activiteiten en hecht aan de waarden die in dit document 
worden uiteengezet. 
 
VEILIGHEID 
Ducor zorgt voor een veilige werkomgeving. Medewerkers en 
opdrachtnemers worden geïnformeerd over de veiligheidsvoorschriften en 
krijgen instructies om deze te allen tijde na te leven. Er is een procedure voor 
het beheer van veiligheidsincidenten en procedures die de veiligheid en 
gezondheid van onze medewerkers bewaken. We beoordelen en beheren 
systematisch operationele risico's, waaronder gevaren, verwondingen, 
verspilling en schade als gevolg van onze activiteiten, waaronder onderzoek, 
productie en transport. 
 
INTEGRITEIT 
Ducor oefent haar activiteiten eerlijk en integer uit en behandelt 
belanghebbenden eerlijk en rechtvaardig. Ducor onthoudt zich van 
omkoping of onethische handelspraktijken. Het aangaan van een zakelijke 
transactie of het accepteren van specifieke voorwaarden wordt niet 
beïnvloed door geschenken, entertainment of enige andere vorm van 
voordeel. Het is onze partners verboden om werknemers van Ducor 
geschenken of vermaak aan te bieden die een bescheiden waarde te boven 
gaan. Contant geld of equivalenten daarvan worden niet aangenomen door 
onze werknemers. Ducor voert interne controles uit om fraude en het 
witwassen van geld op te sporen, te voorkomen en erop te reageren. 
Transacties worden nauwkeurig geregistreerd en gecontroleerd. Elke 
mogelijke fraude die gevolgen kan hebben voor Ducor wordt onmiddellijk aan 
de directie gemeld. 
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EERLIJKE COMPETITIE 
Ducor gaat eerlijke concurrentie aan en leeft de concurrentie- en 
antitrustwetten na. Ducor onthoudt zich van het aangaan van 
overeenkomsten en onthoudt zich van praktijken die een beperkend effect 
hebben op de concurrentie, zoals prijsafspraken, marktverdeling of misbruik 
van een dominante marktpositie. Het op misleidende wijze aanbieden van 
producten of diensten door of namens Ducor is niet toegestaan. 
 
HANDELSCONTROLES 
Ducor voldoet aan de exportcontroleregels en alle relevante handelssancties 
en embargo's die van toepassing zijn op onze zakelijke activiteiten. Ducor 
verstrekt indien nodig nauwkeurige en waarheidsgetrouwe informatie aan de 
douane en andere relevante autoriteiten. 
 
INTELLECTUEEL EIGENDOM EN VERTROUWELIJKE INFORMATIE 
Ducor respecteert intellectuele eigendomsrechten en heeft passende 
maatregelen geïmplementeerd om de openbaarmaking of het ongeoorloofd 
gebruik van vertrouwelijke informatie in haar bezit te voorkomen. 
 
PERSOONLIJKE GEGEVENS  
Ducor beschermt persoonlijke gegevens en gebruikt deze alleen voor 
legitieme en toegestane zakelijke doeleinden. 
 
BELANGENVERSTRENGELING 
Beslissingen van onze medewerkers over zakelijke transacties worden niet 
beïnvloed door persoonlijke- of privébelangen. Onze medewerkers maken 
elke relatie met zakenpartners van Ducor bekend. 
 
HANDEL IN EFFECTEN 
Het is voor medewerkers van Ducor verboden om in effecten te handelen of 
anderen daartoe aan te moedigen met behulp van vertrouwelijke informatie 
of voorkennis ontvangen van Ducor. 
 
BEDRIJFSMIDDELEN 
De middelen van Ducor, inclusief systemen, netwerken en faciliteiten, worden 
op de juiste manier gebruikt, volgens de instructies van Ducor en uitsluitend 
voor de beoogde zakelijke doeleinden. 
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ARCHIEVERING 
Gegevens over transacties worden nauwkeurig, volledig en actueel  
bijgehouden, in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving. 
 
MENSENRECHTEN, ARBEIDSRELATIES EN RECHTEN 
Ducor erkent en respecteert de mensenrechten van alle individuen. Ducor 
heeft de verantwoordelijkheid om elke schending van de mensenrechten te 
voorkomen en eventuele schendingen aan te pakken die voortvloeien uit 
onze activiteiten, activiteiten die voor ons worden uitgevoerd of producten 
die voor ons zijn gemaakt. Werknemers worden niet tegen hun wil in dienst 
genomen, vervoerd voor uitbuiting, betrokken bij slavernij, of hun rechten 
ontnomen. Intimidatie of discriminatie op welke grond dan ook is ten strengste 
verboden. Werkuren en beloning zijn in overeenstemming met de lokale 
wetgeving. 
 
MILIEU EN GEMEENSCHAP 
Ducor houdt aan alle relevante wetten op het gebied van milieubescherming 
en zorgt ervoor dat zij in bezit is van de benodigde vergunningen. Ducor 
hanteert een preventieve aanpak bij milieu-uitdagingen, zoals korrelspills, en 
zet zich in voor een efficiënt gebruik van natuurlijke hulpbronnen. Ducor treft 
maatregelen om de uitstoot van broeikasgassen terug te dringen. Ducor 
participeert in de gemeenschappen waarin ze actief is en luistert naar hun 
zorgen. 
 
KLACHTEN 
Ducor houdt zich aan de Nederlands klokkenluidersregeling. Ducor zorgt voor 
een mechanisme waarmee onze werknemers en andere betrokken partijen 
hun zorgen kunnen uiten over daadwerkelijke of potentiële schendingen van 
de wetten en de waarden die in dit document zijn uiteengezet.


